


TESTE SERIAC� ~AO

NOSiEstagio 01/22

Part I: Parte Geral Obrigat�oria

G1 - Considering the cartoon, choose the statement which depicts their common theme

(a) The widespread adoption of digital technology in schools has had a transformative e�ect on education

(b) The technology allows teachers to personalize lessons, democratize the classroom and better engage
students

(c) The school systems are often willing to adopt and keep pace with the latest digital technologies and
the new possibilities they present

(d) The 21st century learners are more tech savvy than ever before and perceive technology available to
them at school as outdated

(e) None of the above

G2 - Considering the cartoon, choose the correct statement



A ideia expressa na frase acima est�a, tamb�em, presente em:

(a) It re
ects the fact that much of the contemporary literature is either �ction or non �ction

(b) It relies on the fact that many contemporary literary works can be easily classi�ed either as �ctional
or non �ctional

(c) It re
ects the fact that much of the authors of contemporary literature are �ctional caracters

(d) It re
ects the fact that much of the contemporary literature success is too close to call

(e) None of the above

G3 - Consider that the narrator of the following poem is a student: "Homework, I love you. I
think that you're great.
It's wonderful fun when you keep me up late.
I think you're the best when I'm totally stressed,
preparing and cramming all night for a test.
Homework, I love you. What more can I say?
I love to do hundreds of problems each day.
You boggle my mind and you make me go blind,
but still I'm ecstatic that you were assigned.
Homework, I love you. I tell you, it's true.
There's nothing more fun or exciting to do.
You're never a chore, for it's you I adore.
I wish that our teacher would hand you out more.
Homework, I love you. You thrill me inside.
I'm �lled with emotions. I'm �t to be tied.
I cannot complain when you frazzle my brain.
Of course, that's because I'm completely insane."

Choose the correct statement

(a) The use of juxtaposition emphasizes the student's view of homework as being enjoyable as well as
burdensome

(b) The student's view of homework as capable of frazzling his brain makes the student curious about
what to say

(c) The tone of the poem is nostalgic since it describes some of the student's memories of how things used
to be at school.

(d) The choice of plain language ensures that readers can easily understand the poem the �rst time they
read it.

(e) None of the above

G4 -"Sometimes in big Hollywood movies they'll have these crazy chase scenes where somebody
jumps or gets thrown from a moving car. (. . . ) Whenever I see that I think, \That's rubbish.
Getting thrown out a moving car hurts way worse than that". I was nine years old when
my mother threw me out of a moving car. It happened on a Sunday. I know it was on a
Sunday because we were coming home from church, and every Sunday in my childhood meant
church. We never missed church. My mother was { and still is { a deeply religious woman.
Like indigenous people around the world, black South African adopted the religion of our
colonizers. By \adopt" I mean it was forced on us. This particular Sunday, the Sunday I was
hurled from a moving car, started like any other Sunday. My mother woke me up, made me
porridge for breakfast (. . . ) but when we were �nally all strapped in and ready to go, the car
wouldn't start. My mom had this ancient, broken-down, bright-tangerine Volkswagen Beetle
she picked up for next to nothing. That carless Sunday we made our circuit of churches (. . . )
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When we walked out the Rosebank Union it was dark and we were alone. (. . . ) In those days,
with violence and riots going on, you did not want to be out that late at night. We waited
and waited for a minibus to come by. Under apartheid the government provided no public
transportation for blacks. Necessity being the mother of invention, black people created their
own transit system, an informal network of bus routes. (. . . ) Being unregulated, minibuses
were unreliable. When they came, they came. When they didn't, they didn't. Not a minibus
at a sight. We walked and walked, and after what felt like an eternity, a car drove up and
stopped. We were the only passengers in the minibus. This driver was a particular angry one.
As we rode along he started lecturing my mother about being in a car with a man who was
not her husband. He sped o�. He was driving fast and he wasn't stopping. When we came to
the next tra�c light (. . . ) my mother reached over, pulled the sliding door open, grabbed me
and threw me out as far as she could. (. . . ) Back and forth we went. I was too confused and
too angry about getting thrown out of the car to realize what had happened. My mother saved
my life." in NOAH, T. Born a Crime

A met�afora da dor sentida na queda de um carro em movimento, empregada pelo narrador do
texto ao rememorar um incidente de sua infância, aponta para

(a) a adequa�c~ao das pessoas v��timas de preconceitos ao sistema opressor

(b) a violência de v�arios tipos vivida pelo negro sul-africano durante o apartheid

(c) o comportamento religioso de alguns grupos sociais sul-africanos ap�os a coloniza�c~ao

(d) a escassez de transporte p�ublico para as pessoas carentes da sociedade sul-africana.

(e) None of the above

G5 - Considere so seguinte texto em l��ngua inglesa:

"Language teaching has long been associated with teaching in a country or countries where
a target language is spoken, but this approach is inadequate. In the contemporary world,
language teaching has a responsibility to prepare learners for interaction with people of other
cultural backgrounds, teaching them skills and attitudes as well as knowledge. This article
presents the main concepts involved in this view of language teaching: the notion of culture,
the languageculture nexus, and intercultural competence. It also explains the implications of
the approach in terms of the skills, attitudes, and knowledge that should be taught. The article
goes further: It argues that language teaching needs to be linked to other disciplines in order
to develop an approach that integrates insights from citizenship education. All of this has
implications for teachers' professional identity and for cooperation across the curriculum." in
BYRAM, M.,Making a di�erence: language teaching (...)

Qual conceito de l��ngua defendido pelos autores do texto?

(a) L��ngua como intera�c~ao social cuja fun�c~ao �e promover discursos ou como instrumento de comunica�c~ao,
usada na realiza�c~ao da vida social

(b) L��ngua como sistema de princ��pios radicados na mente humana ou conjunto de princ��pios universais.

(c) L��ngua como sistema de signos e como organiza�c~ao vinculada �a faculdade da linguagem, favorecendo
a compreens~ao que se tem de um mundo tecido pela pr�opria linguagem.

(d) L��ngua como conjunto organizado e positivo de rela�c~oes, adotado por determinada sociedade para
permitir o exerc��cio de linguagem entre os homens.

(e) None of the above
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G6 - No in��cio do semestre letivo, um estudante tomou emprestado da biblioteca 7 livros,
sendo 4 de Geometria, 1 de Topologia e 2 de �Algebra. Chegando em casa, ele os dispôs
aleatoriamente em uma prateleira da estante. No dia seguinte, para facilitar a consulta a esse
material, o aluno decidiu organizar os livros de forma que o de Topologia separasse os de
Geometria dos de �Algebra, n~ao importando qual agrupamento �casse �a direita ou �a esquerda.
Ao chegar �a estante, percebeu, curiosamente, que a disposi�c~ao dos livros atendia �aquilo que
ele havia planejado. Pelos seus c�alculos, a quantidade de diferentes disposi�c~oes dos 7 livros na
prateleira seria de 7! que resulta em 5 040 possibilidades. Qual a probabilidade de os livros
terem sido dispostos da forma que o estudante decidiu organiz�a-los?

(a) 1
720

(b) 13
2520

(c) 1
105

(d) 2
105

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

G7 - Uma elipse �e o lugar geom�etrico dos pontos de um plano cuja soma das distâncias a dois
pontos �xos desse plano �e constante.

Considerando a ilustra�c~ao da elipse

e a equa�c~ao reduzida dea elipse x2

a2 +
y2

b2 = 1

Escolha a a�rma�c~ao correcta:

(a) Uma outra forma de representar a elipse dada �e a2x2 + b2y2 � a2b2 = 1

(b) Uma outra forma de representar a elipse dada �e b2x2 + a2y2 � a2b2 = 0

(c) Uma outra forma de representar a elipse dada �e a2x2 + b2y2 � a2b2 = 0

(d) Uma outra forma de representar a elipse dada �e a2x2 + b2y2 + a2b2 = 1

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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G8. A �gura mostra um cubo ABCDEFGH de aresta 4.

Seja P um ponto sobre o segmento FH, suponha que o ângulo \PCH mede 30�.Nessas condi�c~oes,
escolha a op�c~ao correcta:

(a) O angulo \PCH = 60o e o comprimento CP = 8
p
3

3

(b) O angulo \PCH = 30o e o comprimento CP = 4
p
3

3

(c) O angulo \PCH = 90o e o comprimento CP = 2
p
3

3

(d) O angulo \PCH = 60o e o comprimento CP = 3
p
2

2

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

G9 - In�umeras ferramentas cartogr�a�cas s~ao utilizadas para a an�alise das informa�c~oes espaciais,
especialmente em aplica�c~oes como o planejamento de uso do solo, de redes de infraestrutura
e em m�ultiplas aplica�c~oes de uso dos recursos naturais. Acerca dos instrumentos cartogr�a�cos
usados na an�alise do espa�co geogr�a�co, assinale a op�c~ao correta:

(a) A equidistância entre as curvas de n��vel, em uma representa�c~ao, muda de acordo com a altitude e a
declividade do terreno

(b) A escala cartogr�a�ca �e diretamente proporcional �a escala geogr�a�ca

(c) No caso de o mapa ser ampliado ou reduzido, a escala gr�a�ca n~ao perde o signi�cado nem a utilidade

(d) Em uma representa�c~ao cartogr�a�ca bidimensional, a escala vertical de um per�l topogr�a�co deve ser
menor que a escala horizontal.

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

G10 - "O espa�co geogr�a�co �e formado por um conjunto indissoci�avel, solid�ario e tamb�em
contradit�orio, de sistemas de objetos e sistemas de a�c~oes, n~ao considerados isoladamente,
mas como o quadro �unico no qual a hist�oria se d�a. No come�co, era a natureza selvagem,
formada por objetos naturais, que, ao longo da hist�oria, v~ao sendo substitu��dos por objetos
fabricados, objetos t�ecnicos, mecanizados e, depois, cibern�eticos, fazendo com que a natureza
arti�cial tenda a funcionar como uma m�aquina." in SANTOS, M. A natureza do espa�co:
t�ecnica e tempo, raz~ao e emo�c~ao
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A partir da an�alise do texto apresentado, �e correto a�rmar que autor, em sua de�ni�c~ao de
espa�co geogr�a�co, busca:

(a) indicar formas de atua�c~ao do ser humano no espa�co geogr�a�co, com vistas �a produ�c~ao da sua sobre-
vivência, o que resulta em novos espa�cos

(b) diferenciar, no espa�co geogr�a�co, as marcas da natureza e do ser humano bem como as respectivas
rela�c~oes e constru�c~oes elaboradas ao longo do tempo

(c) elencar a presen�ca de materialidades elaboradas pelo ser humano, que s~ao, ao mesmo tempo, condi�c~ao
e produto da sua a�c~ao

(d) de�nir o espa�co geogr�a�co como resultado da a�c~ao da natureza, em um dado momento do desenvolvi-
mento da t�ecnica.

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

G11 - Em um sistema de codi�ca�c~ao, AB representa os algarismos do dia do nascimento de
uma pessoa e CD os algarismos de seu mês de nascimento. Nesse sistema, a data trinta de
julho, por exemplo, corresponderia a:

A = 3; B = 0; C = 0; D = 7

Admita uma pessoa cuja data de nascimento obede�ca �a seguinte condi�c~ao:

A+B + C +D = 20

Qual o mês de nascimento dessa pessoa?:

(a) Agosto

(b) Setembro

(c) Outubro

(d) Novembro

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

G12 - A �gura mostra a plani�ca�c~ao das faces de um cubo:
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Nesse cubo, a face oposta �a face X �e:

(a) A

(b) B

(c) C

(d) D

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

G13. Uma pesquisa de opini~ao foi realizada para avaliar os n��veis de audiência de alguns canais
de televis~ao, entre 20 horas e 21 horas, durante uma determinada noite. Os resultados obtidos
est~ao representados no gr�a�co de barras a seguir:
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TV ­ A TV ­ B TV ­ C TV ­ D None

Número de residencias inquiridas, por canal de TV

A percentagem total de entrevistados, que declararam estar assistindo �a TV - C �e aproximada-
mente igual a:

(a) 10%

(b) 20%

(c) 30%

(d) 40%

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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G14. Quatro suspeitos de praticar um crime fazem as seguintes declara�c~oes:

- Jo~ao: Carlos �e o criminoso

- Pedro: eu n~ao sou criminoso

- Carlos: Paulo �e o criminoso

- Paulo: Carlos est�a mentindo

Sabendo que apenas um dos suspeitos mente, determine quem �e o criminoso

(a) Jo~ao

(b) Pedro

(c) Carlos

(d) Paulo

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

G15. Em um edif��cio com apartamentos somente nos andares de 1o ao 4o, moram 4 meninas,
em andares distintos: Joana, Yara, Kelly e Bete, n~ao necessariamente nessa ordem. Cada
uma delas tem um animal de estima�c~ao diferente: gato, cachorro, passarinho e tartaruga, n~ao
necessariamente nessa ordem. Bete vive reclamando do barulho feito pelo cachorro, no andar
imediatamente acima do seu. Joana, que n~ao mora no 4o, mora um andar acima do de Kelly,
que tem o passarinho e n~ao mora no 2o andar. Quem mora no 3o andar tem uma tartaruga.

Sendo assim, �e correto a�rmar que?

(a) Kelly n~ao mora no 1o andar

(b) Bete tem um gato

(c) Joana mora no 3o andar e tem um gato

(d) Yara mora no 4o andar e tem um cachorro

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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Part II A: Comunica�c~oes e Seguran�ca (Escolha Opcional)

A1. Topologia �e a forma como os dispositivos �nais, intermedi�arios e enlaces est~ao organizados
na rede. Ela pode ser analisada tanto �sicamente como logicamente. Topologia f��sica trata da
forma como os dispositivos est~ao distribu��dos �sicamente na rede, enquanto que a topologia
l�ogica ilustra como os dados 
uem dentro da rede.

A �gura a seguir apresenta 4 poss��veis topologias utilizadas em rede de comunica�c~ao.

Sobre as topologias de rede apresentadas na �gura, escolha a a�rma�c~ao correcta:

(a) A topologia em Anel tem como vantagem o retardo de acesso determin��stico, pois uma esta�c~ao sabe
qual a melhor e a pior oportunidade para iniciar a transmiss~ao

(b) Em uma rede Totalmente Conectada s~ao utilizados conex~oes ponto-multiponto para interligar seus n�os,
permitindo que todos �quem interconectados

(c) A topologia em Barramento segmenta o dom��nio de colis~ao, criando diferentes segmentos de LAN,
enquanto mant�em todos os dispositivos �nais no mesmo segmento broadcast

(d) Na topologia em Estrela, cada esta�c~ao decide como �e que o tr�afego �e distribuido, sem a necessidade de
fazer passar toda a informa�c~ao por uma esta�c~ao central inteligente conectada a cada esta�c~ao

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

A2. Um administrador de rede necessita interligar dois pr�edios dentro uma rede campus,
separados por uma distância de 300 metros e operando a 1Gbps. Para implantar esta liga�c~ao,
ele possui apenas um switch com porta SFP+ (Small Form-factor Pluggable plus) e quatro
modelos de transceptores �opticos, conforme mostrado na �gura a seguir.
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Em rela�c~ao as caracter��sticas dos transceptores �opticos apresentados e a compatibilidade com
o switch dispon��vel para implementar a liga�c~ao, escolha a a�rma�c~ao correcta:

(a) A porta SFP+, com m�odulos SFP+, pode operar com velocidades de at�e 40 Gbps

(b) A porta SFP+, dispon��vel no switch, �e compat��vel com o m�odulo SFP para implantar a liga�c~ao

(c) A porta SFP+, com m�odulos XFP, pode operar com velocidades de at�e 4,25 Gbps

(d) A porta SFP+, dispon��vel no switch, n~ao �e compat��vel com o m�odulo SFP para implantar a liga�c~ao

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

A3. Considere que o PC1, localizado na rede 192.168.1.0/24, necessita estabelecer uma conex~ao
com o Servidor Web, localizado na rede 192.168.2.0/24, conforme ilustrado na �gura a seguir

Considere, ainda, que o switch conhece todos os endere�cos MAC dos dispositivos ligados as
suas respectivas interfaces e que o PC1 conhece os endere�cos de destino de camada 2 e camada
3.

A partir das informa�c~oes apresentadas, avalie as a�rma�c~oes a seguir:

(a) O switch encaminhar�a o quadro ao roteador com base no endere�co MAC de origem: AA-BB-CC-DD-
EE-FF

(b) O processo de descoberta do endere�co de destino de camada 2 pelo PC1 ocorre por meio de um
broadcast encaminhado pelo roteador

(c) O endere�co de destino de camada 2 adicionado ao quadro pelo PC1 corresponde ao endere�co MAC
11-22-33-44-55-66

(d) O servidor web envia o pacote para sua interface de sa��da em dire�c~ao ao destino com base no endere�co
de destino 192.168.0.0

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

A4. "O protocolo de controle de transmiss~ao, ou TCP (Transmission Control Protocol), foi
projetado
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especi�camente para oferecer um 
uxo de bytes �m a �m con��avel em uma rede interligada
n~ao con��avel.

O TCP foi projetado para se adaptar dinamicamente �as propriedades da rede interligada e ser
robusto

diante dos muitos tipos de falhas que podem ocorrer." in TANENBAUM, A. S.; WETHERALL,
D. Redes de Computadores

A respeito das caracter��sticas do protocolo TCP, assinale a op�c~ao correta:

(a) Possui controle de congestionamento, evitando assim a ocorrência de tr�afego excessivo na rede

(b) Inicia e encerra conex~oes entre duas entidades por meio do handshake de três vias

(c) Permite a comunica�c~ao entre entidades por meio de um servi�co n~ao orientado a conex~oes

(d) Implementa o mecanismo de janela deslizante, permitindo o compartilhamento de uma mesma conex~ao

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

A5. "Para transferir pacotes entre n�os de diferentes redes, os roteadores devem determinar o
caminho ou rota que os pacotes devem seguir. Esta determina�c~ao �e feita pelo uso de tabelas
de rotas constru��das a partir de algoritmos de roteamento. Os algoritmos de roteamento do
tipo \estado do link" (Link State) s~ao centralizados, isto �e, a topologia da rede bem como
todos os custos dos links s~ao conhecidos e dispon��veis como entrada para o c�alculo das ro-
tas. O Open Shortest Path First (OSPF) �e um protocolo deste tipo, amplamente adotado em
grandes redes corporativas. J�a os algoritmos do tipo "vetor de distância" (Distance Vector)
s~ao descentralizados, em que cada n�o recebe informa�c~oes de distância, medida em saltos de
seus vizinhos diretamente conectados. Esses algoritmos, executam um c�alculo e distribuem
de volta os resultados em um processo que prossegue at�e que haja convergência, ou seja, n~ao
haja mais novas informa�c~oes. O Routing Information Protocol (RIP) �e um protocolo deste
tipo." in KUROSE, J. F.; ROSS, K. Redes de Computadores .

Sobre os algoritmos de roteamento OSPF e RIP, assinale a op�c~ao correta:

(a) O uso do protocolo de roteamento do tipo Link State, como o OSPF, exige um conhecimento pr�evio
das redes envolvidas

(b) O protocolo OSPF suporta mais de um tipo de m�etrica, como por exemplo, contagem de saltos, atraso
da rede e custo do link

(c) O protocolo RIP utiliza a contagem de saltos e a largura de banda como m�etricas para decidir o melhor
caminho para uma rede remota

(d) A distribui�c~ao peri�odica de toda a tabela de roteamento do OSPF consome uma grande quantidade de
banda, sendo um problema em grandes redes

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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Part II B: Data Center (Escolha Opcional)

B1. As t�ecnicas cl�assicas de simpli�ca�c~ao l�ogica s~ao importantes ferramentas para a mini-
miza�c~ao de circuitos digitais e objetivam a redu�c~ao e o uso racional de parâmetros el�etricos e
f��sicos, como a quantidade de portas l�ogicas, a dissipa�c~ao de potência el�etrica, o tamanho da
placa de circuito impresso e os atrasos na propaga�c~ao de sinais ao longo do circuito l�ogico. A
�gura a seguir apresenta o diagrama esquem�atico de um decodi�cador puramente combina-
cional, cujos sinais A e B e s~ao entradas e o sinal Y �e a sa��da do circuito digital

Considerando as caracter��sticas funcionais do circuito digital combinacional e as teorias cl�assicas
de simpli�ca�c~oes l�ogicas, as express~oes booleanas que representam corretamente o comporta-
mento funcional do circuito l�ogico decodi�cador apresentado s~ao:

(a) Y = A�B e Y = (A:B) + (A:B)

(b) Y = A�B e Y = (A:B) + (A:B)

(c) Y = A�B e Y =
�
A:B

�
+
�
A:B

�
(d) Y = A�B e Y =

�
A:B

�
+ (A:B)

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

B2. Considerando problemas similares ao descrito, foi proposta a automatiza�c~ao do fun-
cionamento de uma bomba d'�agua com um sistema de alarme, por meio de um controlador
l�ogico program�avel (CLP) e uma IHM para controle e visualiza�c~ao do processo. Para tanto,
desenvolveu-se o diagrama LADDER mostrado na �gura a seguir:
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Considerando as informa�c~oes apresentadas, qual das a�rma�c~oes sobre o diagrama N~AO est�a
correcta:

(a) Se o SNI for ativado, o programa liga a lâmpada e a bomba

(b) A bomba inicia o seu funcionamento se B1 for acionada, o SNS for ativado, o SNI estiver ativado e a
botoeira B2 n~ao estiver acionada

(c) A bomba ser�a ligada quando o SNS for ativado e permanecer�a assim at�e que o SNI seja desativado

(d) Em condi�c~oes normais de funcionamento, o alarme ser�a acionado no instante em que a bomba for
acionada

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

B3. Foi requisitada a um engenheiro a implementa�c~ao de um controle PID embebido em um
microcontrolador, com base no c�odigo fonte apresentado a seguir:
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Acerca das vari�aveis de controle X, Y e Z, �e correto a�rmar que:

(a) a vari�avel X corresponde �a a�c~ao de controle integral; a vari�avel Y, �a a�c~ao proporcional; e a vari�avel Z,
�a a�c~ao derivativa

(b) a vari�avel X corresponde �a a�c~ao de controle proporcional; a vari�avel Y, �a a�c~ao integral; e a vari�avel Z,
�a a�c~ao derivativa

(c) a vari�avel X corresponde �a a�c~ao de controle derivativa; a vari�avel Y, �a a�c~ao proporcional; e a vari�avel
Z, �a a�c~ao integral.

(d) a vari�avel X corresponde �a a�c~ao de controle integral; a vari�avel Y, �a a�c~ao derivativa; e a vari�avel Z, �a
a�c~ao proporcional

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

B4. Considere a �gura a seguir, em que se apresenta a leitura de um micrômetro com escala
m�etrica, no qual cada rota�c~ao do fuso representa 0,5 mm de movimento linear; conectado a
esse fuso, �e colocado um colar (tambor) com 50 divis~oes:

Com base nas informa�c~oes e no micrômetro representado na �gura, assinale a op�c~ao correta

(a) A resolu�c~ao desse instrumento de medida �e igual a 0,01 mm

(b) O deslocamento do colar nesse instrumento �e superior a 14 mm na escala �xa

(c) A parte da medida do micrômetro atribu��da �a leitura da escala do tambor �e igual a 0,039 mm

(d) Os comprimentos lineares que exijam tolerâncias de mil�esimos de mil��metro s~ao medidos adequada-
mente por esse instrumento

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

B5. Um trocador de calor �e utilizado para aquecer a �agua de uma linha industrial por meio do
aproveitamento da energia do g�as de exaust~ao de uma central termel�etrica, conforme ilustrado
na �gura a seguir. O g�as de exaust~ao entra pela se�c~ao (1) a 150 oC e sai pela se�c~ao (2) a 50
oC, a uma vaz~ao de 2,1 kg/s. Um sistema de bombeamento promove a passagem da �agua pelo
tubo (3 { 4) a uma vaz~ao de 0,8 kg/s. A temperatura de entrada da �agua na se�c~ao (3) �e de
25 oC. Em virtude das ine�ciências deste equipamento, apenas 80% do calor disponibilizado
internamente pelo g�as de exaust~ao �e aproveitado pela �agua no processo de aquecimento

14



Nessa situa�c~ao, considerando-se que o g�as de exaust~ao pode ser modelado como um g�as ideal,
com calor espec���co, �a press~ao constante, de 1,1 kJ/(kg oC) e que o calor espec���co da �agua
seja de 4,2 kJ/(kg oC), qual a temperatura da �agua na sa��da do equipamento?:

(a) 55,0 oC

(b) 68,8 oC

(c) 80,0 oC

(d) 93,8 oC

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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Part II C: Plataform e Sistemas (Escolha Opcional)

C1. No projeto de redes de computadores, a escolha racional do dispositivo de conex~ao a ser
utilizado �e fundamental para o correto funcionamento da rede, bem como para a sua seguran�ca
e e�ciência. Dispositivos como repetidores, hubs, bridges, switches, roteadores e gateways s~ao
muito comuns, mas diferem entre si em detalhes sutis e n~ao muito sutis. Por existir uma
grande quantidade desses dispositivos, vale a pena conhecer suas caracter��sticas principais,
entender o seu funcionamento e saber quando e como s~ao utilizados. A chave para entender
esses dispositivos �e observar que eles operam em camadas diferentes, como ilustra a �gura
1. A camada �e importante, porque diferentes dispositivos utilizam fragmentos de informa�c~oes
diferentes para decidir como realizar a comuta�c~ao. Em um cen�ario t��pico, o usu�ario gera
alguns dados a ser enviados para uma m�aquina remota. Esses dados s~ao repassados �a camada
de transporte, que ent~ao acrescenta um cabe�calho (por exemplo, um cabe�calho TCP) e repassa
o pacote resultante �a camada de rede situada abaixo dela. Essa camada adiciona seu pr�oprio
cabe�calho para formar um pacote da camada de rede (por exemplo, um pacote IP). Na �gura
2, vemos o pacote IP sombreado. Em seguida, o pacote vai para a camada de enlace de dados,
que adiciona seu pr�oprio cabe�calho e seu checksum (CRC) e entrega o quadro resultante �a
camada f��sica para transmiss~ao, digamos, por uma LAN.

Considerando o contexto das informa�c~oes e da �gura apresentadas, assinale a alternativa cor-
reta:

(a) Os gateways de transporte conectam dois computadores que utilizam diferentes protocolos de trans-
porte orientados a conex~oes, por exemplo, um computador que utiliza o protocolo TCP/IP orientado
a conex~oes pode se comunicar com um computador que utiliza um protocolo de transporte orientado
a conex~oes diferentes, chamado SCTP

(b) Um hub tem v�arias interfaces de entrada/sa��da conectadas eletricamente; os quadros que chegam a
qualquer uma dessas interfaces s~ao enviados a todas as outras e, se dois quadros chegarem ao mesmo
tempo, eles ser~ao colocados em bu�er de espera e arbitragem de enlace

(c) Uma bridge conecta duas ou mais redes, diferentemente de um hub, cada porta �e isolada das demais
para criar um dom��nio pr�oprio de colis~ao; ela s�o envia o quadro �a porta onde ele �e necess�ario, e pode
encaminhar v�arios quadros ao mesmo tempo, al�em de examinar o campo de carga �util (pacotes de
rede) dos quadros que encaminha, para obter o endere�co do destinat�ario

(d) Os roteadores examinam os endere�cos em pacotes e efetuam o roteamento com base nesses endere�cos,
de modo que eles s�o trabalham com os protocolos para os quais foram projetados para lidar; nas redes
de broadcast, o problema de roteamento �e mais complicado e cabe �a camada de rede operar com
algoritmos de roteamento apropriados.

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

C2. O uso da estrutura de dados tipo �Arvore Bin�aria de Busca �e uma t�ecnica fundamental
de programa�c~ao. Uma �arvore bin�aria �e um conjunto �nito de elementos que est�a vazio ou
�e particionado em três subconjuntos, a saber: 1) raiz da �arvore - elemento inicial (�unico),
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2) sub�arvore da esquerda - se vista isoladamente comp~oe outra �arvore e 3) sub�arvore da
direita - se vista isoladamente comp~oe outra �arvore. A �arvore pode n~ao ter qualquer elemento
(�arvore vazia). A de�ni�c~ao de �arvore �e recursiva e, devido a isso, muitas opera�c~oes sobre
�arvores bin�arias utilizam recurs~ao. Sendo \A" a raiz de uma �arvore bin�aria e \B" a raiz de
sua sub�arvore esquerda ou direita, �e dito que \A" �e pai de \B" e que \B" �e �lho de \A".
Um elemento sem �lhos �e chamado de folha. A altura da �arvore �e o n�umero de elementos
encontrados no caminho descendente mais longo que liga a sua raiz at�e uma folha. Uma �Arvore
de Busca Bin�aria �e uma �arvore bin�aria especializada, na qual a informa�c~ao que o elemento
�lho esquerdo possui �e numericamente menor que a informa�c~ao do elemento pai. De forma
an�aloga, a informa�c~ao que o elemento �lho direito possui �e numericamente maior ou igual �a
informa�c~ao do elemento pai. O objetivo de organizar dados em �Arvores Bin�arias de Busca �e
facilitar a tarefa de encontrar um determinado elemento. O percurso completo de uma �arvore
bin�aria consiste em visitar todos os elementos desta �arvore, segundo algum crit�erio, a �m de
process�a-los. Três formas s~ao bem conhecidas para a realiza�c~ao deste percurso: 1) pr�e-ordem,
2) em-ordem e 3) p�os-ordem. A �gura a seguir mostra um exemplo de �arvore bin�aria:

Considerando o texto e a �gura apresentados e que a seguinte lista de elementos num�ericos:
(27, 34, 40, 18, 23, 5, 25, 36, 10, 7, -2) seja totalmente transferida para uma estrutura de
�Arvore Bin�aria de

Busca, inicialmente vazia, elemento a elemento, da esquerda para a direita, assinale a alterna-
tiva correta:

(a) O percurso da �arvore em Em-ordem ir�a processar os elementos na seguinte ordem (do primeiro ao
�ultimo): -2, 5, 7, 10, 18, 23, 25, 27, 34, 36, 40

(b) A �arvore resultante ter�a 5 n��veis de altura, com 6 elementos �a esquerda da raiz principal (inicial) e 4
elementos �a direita

(c) O percurso da �arvore em Pr�e-ordem ir�a processar os elementos na seguinte ordem (do primeiro ao
�ultimo): -2, 7, 10, 5, 25, 23, 18, 36, 40, 34, 27

(d) O percurso da �arvore em P�os-ordem ir�a processar os elementos na seguinte ordem (do primeiro ao
�ultimo): 27, 18, 5, -2, 10, 7, 23, 25, 34, 40, 36

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

C3. A criptogra�a de ponta a ponta do WhatsApp garante que somente você e a pessoa com
quem você est�a se comunicando podem ler o que �e enviado. Ningu�em mais ter�a acesso a elas,
nem mesmo o WhatsApp. As suas mensagens est~ao seguras com cadeados e somente você e a
pessoa que as recebe possuem as chaves especiais necess�arias para abri-los e ler as mensagens.
E, para uma prote�c~ao ainda maior, cada mensagem que você envia tem um cadeado e uma
chave �unicos
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Assinale a a�rma�c~ao que N~AO est�a correta:

(a) Se um par de chaves �e gerado durante a instala�c~ao do aplicativo e a chave p�ublica do usu�ario �e
armazenada no servidor, �e poss��vel veri�car a autenticidade de uma mensagem recebida usando a
chave p�ublica do remetente obtida do servidor

(b) A estrat�egia de utilizar um vetor de inicializa�c~ao (IV) vari�avel para compor chaves criptogr�a�cas
diferentes para cada mensagem enviada oculta padr~oes de dados, al�em de di�cultar os chamados ataques
de reprodu�c~ao

(c) O uso do algoritmo AES nas comunica�c~oes entre dois usu�arios indica o emprego de criptogra�a
sim�etrica, isto �e, aquela que utiliza um par de chaves, uma usada pelo remetente, para encriptar a
mensagem, e outra para o destinat�ario decript�a-la

(d) A presen�ca do algoritmo SHA-256, no protocolo de comunica�c~ao entre cliente e servidor, sugere a
veri�ca�c~ao de integridade das mensagens, visto que �e poss��vel detectar se ocorreu alguma modi�ca�c~ao
comparando-se os valores de hash da mensagem enviada e recebida

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

C4. A computa�c~ao em nuvem (cloud computing) pode ser de�nida como a infraestrutura
de comunica�c~ao representada por v�arios servidores web, respons�aveis por armazenar dados e
aplica�c~oes, em que cada parte desta infraestrutura �e provida como um servi�co e estes s~ao nor-
malmente alocados em centros de dados, utilizando hardware compartilhado para computa�c~ao
e armazenamento. Segundo o Instituto Nacional de Padr~oes e Tecnologia (NIST), um modelo
de Computa�c~ao em Nuvem deve apresentar 5 caracter��sticas essenciais, 3 modelos de servi�co e
4 modelos de implanta�c~ao. As caracter��sticas essenciais s~ao: self-service sob demanda, acesso �a
rede ampla, pooling de recursos, elasticidade r�apida e servi�co medido. Os modelos de servi�cos
s~ao: Software como um Servi�co (SaaS), Plataforma como um Servi�co (PaaS) e Infraestrutura
como um Servi�co (IaaS) e os modelos de implanta�c~ao s~ao: Nuvem Privada, Nuvem P�ublica,
Nuvem Comunidade e Nuvem H��brida

Considerando as informa�c~oes apresentadas, escoha a a�rma�c~ao correcta:

(a) A elasticidade �e a capacidade de aumentar ou diminuir de forma autom�atica o tempo de disponibilidade
dos recursos computacionais que foram provisionados contratualmente para cada usu�ario

(b) No modelo SaaS, o usu�ario n~ao precisa adquirir ou realizar upgrade de hardware para rodar as
aplica�c~oes, n~ao administra ou controla a infraestrutura subjacente e as atualiza�c~oes de software s~ao de
responsabilidade do provedor do servi�co em nuvem

(c) A Nuvem Comunidade tem como objetivo gerenciar os recursos computacionais pertencentes a cada
uma das organiza�c~oes participantes de uma comunidade de organiza�c~oes para compartilhar a infraestru-
tura de software e hardware entre todos

(d) No modelo IaaS, o usu�ario administra ou controla a infraestrutura da nuvem, mas n~ao tem controle
sobre os sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos implantados

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

C5. Um compilador �e um software que traduz um programa descrito em uma linguagem de
alto n��vel para um programa equivalente em c�odigo de m�aquina para um processador. Em
geral, um compilador n~ao produz diretamente o c�odigo de m�aquina, mas sim, um programa
em linguagem simb�olica (assembly) semanticamente equivalente ao programa em linguagem
de alto n��vel. O programa em linguagem simb�olica �e, ent~ao, traduzido para o programa em
linguagem de m�aquina atrav�es de montadores. Para realizar esta tarefa, o compilador executa
a an�alise l�exica, sint�atica e semântica do c�odigo-fonte do programa que est�a sendo executado
em linguagem abstrata para depois gerar o c�odigo de m�aquina
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Assinale a a�rma�c~ao que N~AO est�a correta:

(a) O analisador sint�atico tem a fun�c~ao de veri�car se a sequência de s��mbolos gerada pelo analisador l�exico
comp~oe um programa v�alido ou n~ao

(b) Na an�alise l�exica, o analisador ir�a identi�car cada s��mbolo que tenha signi�cado para linguagem,
gerando a mesma classi�ca�c~ao para Java, Pascal ou outra linguagem

(c) O analisador semântico utiliza o c�odigo fonte para veri�car incoerências quanto ao signi�cado das
constru�c~oes implementadas

(d) A fase de otimiza�c~ao do c�odigo procura melhorar o c�odigo intermedi�ario, visando um c�odigo de m�aquina
mais r�apido em termos de execu�c~ao

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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Part II D: Software (Escolha Opcional)

D1. O funcionamento da internet est�a baseado no roteamento de pacotes do tipo IP (Internet
Protocol). Com rela�c~ao a este protocolo e aos equipamentos utilizados para rote�a-lo, avalie as
a�rma�c~oes a seguir.

I. Um pacote IPv4 pode �car em loop inde�nidamente, caso haja erros nas tabelas de roteamentos dos
roteadores.

II. Em uma intranet com mais de um roteador, o sequenciamento de pacotes IPv4 �e garantido por meio do
campo TTL.

III. Um pacote IPv4 pode ser fragmentado por qualquer dispositivo na rede, se o tamanho m�aximo de MTU
da rede onde os pacotes v~ao transitar for menor que o tamanho do pacote a ser transmitido.

IV. Ao enviar um pacote IPv4, a m�ascara de subrede �e utilizada pelo computador ou roteador para identi�car
se o computador de destino pertence a esta mesma subrede.

�E correto apenas o que se a�rma em:

(a) I e II

(b) I e III

(c) III e IV

(d) I, II e IV

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

D2. "A vers~ao por est�agios do Modelo Integrado de Maturidade em Capacita�c~ao (CMMI -
Capability Maturity Model Integration) permite que o desenvolvimento de sistemas e processos
de gerenciamento de uma organiza�c~ao seja avaliado e que a ele seja atribu��do um n��vel de
maturidade." in SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software.

Considerando a informa�c~ao apresentada, suponha que uma determinada organiza�c~ao tenha
processos de gerenciamento bem caracterizados, descritos por padr~oes, al�em de utilizar fer-
ramentas e m�etodos estabelecidos. De acordo com a vers~ao por est�agios do CMMI, esta
organiza�c~ao possui os requisitos m��nimos necess�arios para atingir qual n��vel de maturidade?

(a) Inicial

(b) De�nido

(c) Gerenciado

(d) Em optimiza�c~ao

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

D3. Suponha que, como projetista de dados, você precisa desenvolver um sistema para uma
cl��nica m�edica. Ap�os consultar todos os envolvidos, foi proposto o seguinte modelo de entidades
e relacionamentos.
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Considerando esse contexto e o modelo de entidades e relacionamentos proposto, avalie as
a�rma�c~oes a seguir.

I. A restri�c~ao de participa�c~ao da entidade M�EDICO �e total, pois um m�edico precisa atuar em pelo menos uma
�area da medicina; com rela�c~ao �a ESPECIALIDADE, a restri�c~ao �e parcial, pois pode haver especialidade
sem nenhum m�edico associado.

II. A restri�c~ao de participa�c~ao de PACIENTE �e parcial, pois n~ao �e obrigat�orio o PACIENTE ter dependentes;
j�a para DEPENDENTE a restri�c~ao �e total, uma vez que �e preciso ter um respons�avel (PACIENTE)
cadastrado no banco de dados.

III: A restri�c~ao de participa�c~ao de PACIENTE �e parcial, j�a que se pode ter o cadastro do paciente no banco
de dados sem ter consulta marcada; j�a para CONSULTA a restri�c~ao �e total, uma vez que uma consulta
somente pode ser agendada para um paciente cadastrado.

IV. A raz~ao da cardinalidade �e 1:N, pois um paciente pode marcar v�arias consultas, em dias e hor�arios
diferentes, e a consulta (em data e hor�ario espec���cos) pode ser agendada para v�arios pacientes.

�E correto apenas o que se a�rma em:
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(a) I e III

(b) II e IV

(c) III e IV

(d) I, II e III

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

D4. "Um Sistema de Informa�c~ao Gerencial (SIG) representa um conjunto de recursos dentre
os quais �e poss��vel citar os sistemas: de apoio �a decis~ao, de especialistas, de informa�c~ao execu-
tiva, de gest~ao de pessoas e de gest~ao de projetos, os quais permitem que a institui�c~ao funcione
de forma e�ciente. Os sistemas especialistas s~ao sistemas inteligentes que armazenam e pro-
cessam o conhecimento adquirido de pro�ssionais especializados em uma determinada �area
do conhecimento." n SPIRLANDELLI, L. P. et al. Sistemas especialistas

Considerando o uso de um componente para um sistema especialista voltado para diagn�osticos
m�edicos, assinale a op�c~ao correta:

(a) Base de conhecimento �e o componente que mant�em os axiomas gramaticais e l�exicos de�nidos pelos
especialistas

(b) Base de informa�c~oes estrat�egicas �e o componente que possui as t�ecnicas de navega�c~ao nas bases de
conhecimento

(c) Base de regras �e o componente que traduz todas as informa�c~oes externas que estejam em intera�c~ao
com o sistema especialista

(d) Motor de inferência �e o componente que possui um conjunto de heur��sticas adotadas para a resolu�c~ao
de problemas na execu�c~ao das tarefas

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

D5. "Uma das �nalidades da Governan�ca de Tecnologia da Informa�c~ao (TI) �e monitorar
o cumprimento das regras de neg�ocio estabelecidas por meio da estrutura�c~ao de um cat�alogo
de servi�cos, o qual possibilita que os servi�cos prestados pela gest~ao da TI sejam conhecidos
por todos. A Governan�ca de TI descreve como as pessoas envolvidas em governan�ca em
uma organiza�c~ao dever~ao considerar a TI no monitoramento, controle e supervis~ao de suas
fun�c~oes prec��puas. Nessas condi�c~oes, �e reconhecido que a implanta�c~ao �agil da Governan�ca
de TI passa pela utiliza�c~ao de modelos de referência, os quais propiciam uma governan�ca
assertiva." in MORAES, E. A. P.; MARIANO, S. R. H. M. Uma releitura dos principais
modelos de governan�ca de tecnologia da informa�c~ao

Em geral, os modelos de referências (ou frameworks) de governan�ca de TI s~ao prescritivos,
diferenciando-se pelo tipo de enfoque e pelo n��vel de cobertura que oferecem �a organiza�c~ao de
TI. Nesse contexto, avalie em quais modelos a instância de governan�ca de TI de�ne o modo
como �e feito o direcionamento, a avalia�c~ao e o monitoramento das instâncias de gest~ao de TI.

I. Norma ISO/IEC 38500.

II. CobiT (Control Objectives for Information and related Technology).

III. BSC (Balanced Scorecard).

IV. CMMI (Capability Maturity Model Integration).
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S~ao modelos corretos apenas os apresentados em

(a) I e II

(b) I e IV

(c) II e III

(d) I, III e IV

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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Part II E: Gest~ao e Suporte de empresasTIC (Escolha Opcional)

E1. Uma empresa, que tem 1 250 funcion�arios, divulgou a seguinte mensagem em um an�uncio
para vaga de

emprego: \Cargo: auxiliar de dep�osito. Descri�c~ao da fun�c~ao: auxiliar nos processos log��sticos
de recebimento, separa�c~ao, conferência e embalagem de mercadorias. Observa�c~ao: vaga ex-
clusiva para pessoa com de�ciência { PCD."

Com base nessa situa�c~ao, avalie as a�rma�c~oes a seguir.

I. Ao oferecer a vaga com essa restri�c~ao, a empresa desconsidera princ��pios b�asicos da meritocracia empresar-
ial, pois favorece um grupo em detrimento dos outros e provoca descontentamento entre os funcion�arios
e, por consequência, baixo rendimento geral.

II. A legisla�c~ao vigente exige que um m��nimo de 5% da for�ca de trabalho da empresa seja composta por
pessoas com de�ciência, o que pode ser alcan�cado com a abertura de vagas exclusivas para essa pop-
ula�c~ao.

III. A empresa deve usar o processo de recrutamento exclusivo para pessoas com de�ciência como ferramenta
para promo�c~ao de uma imagem organizacional positiva e inclusiva.

�E correto o que se a�rma em:

(a) I, apenas

(b) II, apenas

(c) I e III, apenas

(d) II e III, apenas

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

E2. -Uma empresa procura, como forma de viabilizar suas a�c~oes sociais, engajar seus fun-
cion�arios em tais a�c~oes. Para garantir a participa�c~ao efetiva de todos, no momento da con-
trata�c~ao a empresa solicita ao funcion�ario que indique de que modo participar�a dessas a�c~oes:

� contribuindo com 0,5% do seu sal�ario mensalmente para a realiza�c~ao de a�c~oes sociais;

� destinando mensalmente um turno do seu �nal de semana para trabalhar voluntariamente nas a�c~oes
sociais promovidas pela empresa;

� realizando semanalmente uma hora extra de trabalho n~ao remunerado, de forma a gerar recursos para
dar suporte �as a�c~oes sociais promovidas pela empresa.

A empresa exibe, logo na entrada de suas instala�c~oes, diversos trof�eus referentes a prêmios
recebidos por suas a�c~oes sociais e tamb�em pelos esfor�cos no sentido de estimular o voluntariado.

Com rela�c~ao �a essa pr�atica, �e correto a�rmar que a empresa

(a) A estimula o engajamento efetivo do p�ublico interno a partir de pr�aticas que permitem a cada um
contribuir da forma que acredita ser mais adequada

(b) cumpre adequadamente sua fun�c~ao na sociedade ao exigir que seus funcion�arios atuem em projetos
sociais, mesmo que n~ao destine recursos pr�oprios para tal

(c) age de maneira incorreta ao aceitar os recursos doados voluntariamente pelos funcion�arios para �nanciar
suas a�c~oes sociais

(d) age de forma anti�etica ao coagir o funcion�ario a contribuir com as suas a�c~oes sociais

(e) Nenhuma das al��neas indicadas
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E3. Segundo reportagem publicada em jornal de grande circula�c~ao, algumas empresas est~ao
criando ambientes de trabalho t�oxicos, com inseguran�ca sobre o emprego e longas horas de
trabalho, o que têm diminu��do a produtividade de funcion�arios. Esse tipo de situa�c~ao exige
novas perspectivas para a gest~ao estrat�egica de pessoas, devendo as organiza�c~oes considerar
os potenciais fatores de estresse no trabalho.

Considerando o exposto acima, assinale a op�c~ao em que s~ao apresentados, respectivamente,
um fator ambiental, um fator organizacional e um fator individual de estresse no trabalho.:

(a) demandas interpessoais, incerteza econômica e diminui�c~ao da satisfa�c~ao no trabalho

(b) incerteza pol��tica, demandas de tarefas e problemas econômicos

(c) apoio social, demandas de controle e rotatividade

(d) l�ocus de controle, absente��smo e produtividade

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

E4. "A log��stica reversa consiste em conduzir o produto ou material desde o ponto de consumo
at�e o ponto de origem e proporcionar o re�uso e o descarte adequado desses materiais, recap-
turando o seu valor. A log��stica reversa tem evolu��do muito nas grandes organiza�c~oes, e tem
trazido de volta grandes vantagens para essas empresas: o re�uso de materiais e o reaproveita-
mento passam a ser intensi�cados e analisados de perto, assim como h�a consider�aveis econo-
mias com embalagens retorn�aveis, por exemplo. Esse conjunto de interesses e entendimentos
vêm, por sua vez, motivando o desenvolvimento de estudos sobre todo o processo de log��stica
reversa e incentivando as empresas a investirem em novas tecnologias de informa�c~ao e em
melhorias de produtos e processos." in ANDRADE, H. F. et al. A log��stica reversa como meio
de redu�c~ao de custos

Com base nas informa�c~oes do texto, assinale a op�c~ao correta.

(a) As quest~oes que envolvem o meio ambiente têm despertado nas organiza�c~oes o interesse em de�nir
uma posi�c~ao competitiva efetiva, sendo o processo de log��stica reversa um meio e�caz para atingir tal
objetivo

(b) A condu�c~ao adequada dos produtos descartados pelo consumidor �nal at�e o local de distribui�c~ao �e uma
forma das empresas recapturarem o valor dos produtos

(c) As discuss~oes a respeito de sustentabilidade encontram suporte na ado�c~ao, pelas empresas, da log��stica
reversa como instrumento capaz de mitigar os problemas ambientais, melhorando a imagem p�ublica
da organiza�c~ao

(d) A log��stica reversa tem estimulado as grandes organiza�c~oes a reverem suas estrat�egias no que diz
respeito ao modelo operacional de descarte seletivo dos produtos e mat�erias-prima inserv��veis ao seu
processo produtivo

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

E5. - Uma montadora japonesa de ve��culos come�cou a reduzir os gastos com marketing e a
alocar esses

recursos em pesquisa, que a ajudar�a a enfrentar novos competidores. A montadora quer seguir
o exemplo de empresas do setor de tecnologia, que dependem fortemente de estrat�egias de
marketing menos tradicionais, mais baratas e
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inovadoras. Eles a�rmam que as economias devem ser convertidas em investimento em tec-
nologias emergentes, incluindo ve��culos autônomos. Assim, a montadora espera injetar 2,72
trilh~oes de ienes (24,66 bilh~oes de d�olares) em pesquisa no pr�oximo ano. Mas companhias do
setor de tecnologia { agora competindo diretamente com as montadoras de ve��culos { apre-
sentam n�umeros muito maiores

Em face do exposto, �e correto a�rmar que, na empresa montadora de ve��culos, foram utilizados:

(a) inova�c~ao incremental e conhecimento t�acito, uma vez que houve mudan�cas dr�asticas nas caracter��sticas
de desempenho e custo, tendo a empresa buscado o conhecimento codi�cado e de linguagem formal.

(b) inova�c~ao radical e conhecimento expl��cito, uma vez que n~ao houve mudan�cas dr�asticas, apenas melhorias
de caracter��sticas, n~ao tendo sido modi�cada a forma expressiva do produto ou processo

(c) inova�c~ao incremental e conhecimento expl��cito, uma vez que houve inova�c~ao em processo, sem mudan�cas
dr�asticas do produto ou processo, e utiliza�c~ao de conhecimento codi�cado e linguagem formal

(d) B inova�c~ao incremental e conhecimento t�acito, uma vez que a empresa obteve maiores ganhos com os
mesmos gastos

(e) Nenhuma das al��neas indicadas

FIM
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